Schéner Kochen mit professioneller Ausstattung: Agnes Zamzow und Bernhard Wienken beraten ihre Kun-
den gerne und konnen auf langjéhrige Erfahrung zuriickblicken..

Service wird
grol3 geschrieben

Elektro Wienken bietet ein umfassendes Angebot vor Ort

Service und Fachkompetenz, en-
gagierte Mitarbeiter, die ihrem Be-
ruf mit Sachverstand und Enga-
gement nachgehen — dafiir steht
Elektro Wienken. Vor iiber 200
Jahren wurde der Grundstein fiir
das Unternehmen gelegt, das
auch heute noch in Familienhand
ist.

in Schwerpunktbereich ist

der Verkauf im Geschaft
an der BergstraBe 9. Dort fin-
det der Kunde ElektrogroBge-
rate ebenso wie Kleingerate
vom Kaffeevollautomaten bis
zum Stabmixer und Rasierer.
Elektro Wienken ist zwar Mie-
le-Vertragshéandler, hat aller-
dings auch andere Marken im
Sortiment.

Umfassend sortiert ist das
Geschéft bei den Haushalts-
waren. ,Gerade in diesem Be-
reich ist die fachkundige Be-
ratung von groBer Bedeu-
tung®, wei3 Agnes Zamzow.
Geschenkartikel runden das
Sortiment ab. Sollten Artikel
einmal nicht im Geschéaft vor-
ratig sein, kénnen sie in der
Regel innerhalb eines Tages
geliefert werden.

Die drei Mitarbeiterinnen
Agnes Zamzow, Alexandra
Ratering und Sigrid Zimmer-
mann stehen im téglichen

Kundenkontakt. ,Wir haben
gute, motivierte Mitarbeiter,
die sich mitihrem Beruf identi-
fizieren®, wei3 Agnes Zam-
zow. Wer seine Kunden in die-
sem vielschichtigen Metier
beraten mochte, braucht die
noétigen Fachkenntnisse. Und
die bringen die Mitarbeiter
von Elektro Wienken mit.

Uber das Jahr verteilt wer-
den verschiedene Aktionen
angeboten. RegelmaBig gibt
es beispielsweise die Fissler-
Pfannen-Tauschaktion oder
die Geld-Zuriick-Aktion ver-
schiedener Hersteller. Zurzeit
kénnen sich Kunden Uber die
Miele- und Rowenta-Dampf-
bligelsysteme  informieren
und diese testen.

»Service wird bei uns grof3
geschrieben®, verweist Agnes
Zamzow auf die Firmenphilo-
sophie. Und dieses Ge-
schaftsprinzip gilt fur den Ver-
kauf ebenso wie fiir die Bera-
tung, die Lieferung, den fach-
gerechten Einbau von GroB-
geraten und die Entsorgung
von Altgeraten. ,Wir bieten
auch  Garantieverlangerun-
gen und eine Null-Prozent-Fi-
nanzierung an“, sagt Agnes
Zamzow. Ein Service fir den
Kunden sind auch die Park-
moglichkeiten im Hof.

Elektroinstallationen ~ mit
dem dazugehdrigen Kunden-
dienst sind das zweite Stand-
bein des Fachbetriebs. Die
Firma Ubernimmt die Pla-
nung, die Beratung sowie die
Ausfiihrung der Elektroinstal-
lationen bei Neubauten, Um-
bauten und Renovierungen.
Auch bei Wartungsarbeiten
und Reparaturen ist Elektro
Wienken der richtige An-
sprechpartner. Das Leis-
tungsspektrum reicht weiter-
hin von der Satelliten- und
Netzwerktechnik Uber
Sprechanlagen bis zur Alarm-
und Sicherheitstechnik. Neun
Mitarbeiter und zwei Auszu-
bildende sind im Bereich der
Elektroinstallationen tétig.

Den Kundendienst betreu-
en Meister Bernhard Wienken
und Michael Heitmann. ,Wir
sind werksgeschulter Miele-
Kundendienst®, erlautert
Wienken: ,Selbstverstandlich
reparieren wir auch GroB3-
und Kleingeréate anderer Fab-
rikate.“ Infos zum Leistungs-
spektrum und Hinweise auf
Sonderaktionen finden sich
auf der Homepage.

i

www.elektro-wienken.de

Neue Taschen und Tacher

in den aktuellen Frithlingsfarben
halten wir fur SIE bereit.

Annette Rehkopp
SchloB3straf3e 1- 59349 Nordkirchen - Tel. 02596 /3196

BERNHARD

WIENKEN

GmbH

BergstraBe 9 - 59394 Nordkirchen
Telefon 02596/26 93 - Telefax 02596/992 03
www.elektro-wienken.de

Unsere Offnungszeiten:
Mo uw.Di 9.00-18.00 Uhr
Mi Ruhetag

Dou.Fr  9.00-19.00 Uhr
Sa 9.00 - 13.00 Uhr

Haarstudio

59394 Nordkirchen - Lidinghauser Str. 66 - Tel.0 25 96 /98 02 33

* TOYOTA Neu- u. Gebrauchtwagen
Wartung, Reparatur u. Instandsetzung

* aller Fabrikate
* Abgasuntersuchung

* Hauptuntersuchung gemaB §29StVZO
durch einen Prifingenieur der DEKRA

¢ Klimaanlagenservice

* Reifenservice u. Reifenhotel
 Original Toyota Ersatzteile

¢ Abschleppdienst

TOYOTA

Avufohdu
Thygs

Bahnhofstr. 2, 59394 Nordkirchen-Capelle
Tel. 02596/7 01, www.autohaus-thygs.de

Wir fuhren Schuhe,
die Sie anderswo vergeblich suchen!

Schuhe in 10 verschiedenen Weiten,
von ganz schlank bis ganz weit!

Nordklrchen
BergstraBe 3

mitten im Ort
Telefon
(02596)2519

. und der Schuh passt!
www.schuh-raesfeld.de




